UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc lap - Tw do - Hanh Phuc
S6: 174 /BC-SKHCN Dék Lik, ngay 24 thang 8 nam 2022
BAO CAO

Két qua t6 chure dao tao nang cao nhan thirc vé ap dung, duy tri, cai tién, ky
nang déanh gia n6i b HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 cho cac co quan
hanh chinh nha nuéc tinh Bak Lak nam 2022

Kinh giri: Uy ban Nhan dan tinh Dik Lak

Thuc, hiér} Quyét dinh s6 3862/QD-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND
tinh Bak Lak vé viéc ban hanh Kﬁ hqach hoat dong va ngan sach thuc hién cai
cach hanh chinh nha nuéc tinh bak Lak nam 2022.

Thue hién Ké hoach sé 51/KH-SKHCN ngay 30/3/2022 ctia S Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc ban hanh Ké hoach ké hoach xay dung, ap dung va duy tri
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 trong co quan hanh chinh nha nudc
cta tinh Pak Lik nam 2022; Ké hoach s6 120/KH-SKHCN ngay 09/6/2022 cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé to chirc ddo tao nang cao nhén thirc vé ap dung,
duy tri, cai tién, k¥ ning danh gia ndi b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
cho céac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Bak Lak nam 2022.

S& Khoa hoc va Cong nghé bao cao két qua t6 chirc khoa dao tao nhu sau:
I. Két qua to chirc
1. Thoi gian, dia diém

Thoi gian: 06 ngay (01 lop/ngay) dién ra tr ngay 04/7 dén ngay
11/7/2022, gom:

01 16p cho c4c quan hanh chinh cép tinh, UBND cép huyén, cac co quan
Trung vong dong tai dia phuong

05 16p cho cac UBND x4, phudng, thi tran.

Pia diém: Hoi truong Khach san Pam San - 212 Nguyén Cong Tru, TP.
Buon Ma Thudt.

2.Don vi dao tao

Cong ty TNHH dich vu tu van Khoa hoc va cong nghé viét (SCT Viét).
Giang vién: Ong Ngb Pac Vuong, Pho giam ddc.

3. Noi dung khoa dao tao

Huéng dan ap dung, duy tri HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
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ISO 9001:2015 trong co quan hanh chinh nha nudce.

Hudng dan 1ap va thuc hién ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL.

Hudng dan danh gia ndi bo.

Trao d6i va giai ~dap vudng mic trong qué trinh trién khai ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Thanh phan, s6 lwgng tham du:

a) Thanh phan tham du: 181 co quan dang ap dung 1SO, gdm:

31 co quan chuyén mén cip tinh V3 co quan trung wong dong tai dia
phuong.

14 UBND cap huyén.

138 UBND cap x4 ctia 15 huyén, thi xa thanh phd trong tinh.

b) S6 lugng tham dy: 681 hoc vién.

5. Kinh phi to chirc: 437.880.000 dong.

I1. Nhén xét, kién nghi

1. Nhan xét

Khoa dao tao da phd bién, truyén dat cho cdc co quan hanh chinh nha
nudc cua tinh vé cach thirc ap dung, duy tri, cai tién, danh gia néi b6 HTQLCL
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Nhin chung khoa dao tao da nhan dugc su quan tam tir cac co quan hanh
chinh nha nudc da xay dyng ap dung ISO, gém cac co quan, don vi thudc he
théng hanh chinh nha nuéc cap tinh, cap huyén, cap xi va cic co quan Trung
wong doéng tai dia phuong, phan 16n cac hoc vién tap trung chu y lang nghe,
quan tdm dén cac ndi dung dang thuc hién tai don vi. Tuy nhién van con sd co
quan chua tham dy day du.

2. Kién nghi

Pé hoat dong ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 trong cac co quan I}énh chinh nha nudc co6 hi€u luc va hi€u qua hon,
S¢& Khoa hoc va Cong nghé kién nghi:

a) Poi v6i cac co quan dang ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015

Thuc hién t6t cOng tac ap dung, duy tri va cai tién thuong xuyén, 1én tuc
HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015, dam bao c6 hiéu
luc, hi€éu qua trong don vi.

Kip thoi phan anh nhting khé khan, vuong mic trong qua trinh trién khai
ap dung cho So Khoa hoc va Cong nghé dé thao go.

b) Péi véi cAc co' quan chuyén mén cip tinh, UBND cép huyén
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,Dinh ky td chirc kiém tra, dé}nh gig’l hoat dong xay dung, &p dung, duy tri,
cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua cac
phong ban/don vi truc thudc; cua cic UBND cap xa thudc dia ban quan 1y.

Tang cuong phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé trong viée trién khai
thuc hién, néu ¢ kho khan vudng mic can phan anh kip thoi vé S& Khoa hoc va
Cong nghé dé cung xtr Iy hodc bao cao UBND tinh chi dao, cho ¥ kién.

Trén day 1a bao cao két qua khoa dao tao ning cao nhén thirc vé ap dung,
duy tri, cai tién va danh gia ngi bo HTQLCL theo ti€u chuan qué)c gia TCVN
ISO 9001:2015 cho cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Pak Lak nim 2022./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén: , PHO GIAM POC
- Céc S¢, nganh trong tinh; ) Pl y; H.C
- UBND céc huyén, thi xa, thanh ph; s q_“j‘ \\%
_ Gidm déc, cac PGD S&; u/ d X LM/E/
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Nguyén Viin Khoa
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